ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN fiir Kunden
wastebsx.biz

der www.wastebox.biz

(wastebox.biz Kunden AGB)

Fassung vom 02.03.2026

1 Geltungsbereich, allgemeine Bedingungen

1.1 Diese Allgemeinen  Geschéftsbedingungen  ("wastebox.biz-
Kunden-AGB") gelten fiir alle Geschéaftsbeziehungen zwischen der
wastebox gmbh mit Sitz Hans-Roth-StraBe 1, 8073 Feldkirchen bei
Graz (kurz: ,Wastebox“) und ihren Kunden, die die Wastebox.biz
Plattform nutzen oder auf sonstige Weise bei Wastebox Bestellungen
abgeben. Diese AGB gelten nur, wenn der Kunde Unternehmer gem. §
1 UGB, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist.

1.2 Soweit nicht ausdrucklich und zumindest in Textform anders
vereinbart, gelten diese Kunden-AGB als Rahmenvereinbarung auch
fur gleichartige kinftige Vertrdge, insbesondere auch Er-
ganzungsauftrage, zwischen den Parteien, ohne dass erneut auf diese
Kunden-AGB hingewiesen werden muss.

1.3 Die Einbeziehung von Geschéftsbedingungen des Kunden, die von
diesen Wastebox.biz-Kunden AGB abweichen, wird hiermit
ausdricklich ausgeschlossen, es sei denn, diese werden von der
Wastebox schriftlich anerkannt. In diesem Sinne gelten insbesondere
auch Vertragserfillungshandlungen durch die Wastebox oder dessen
Partner nicht als Zustimmung zu den Geschaftsbedingungen des
Kunden.

2 Definitionen

2.1 Abfallbehélter: Jegliche Transportgebinde, die uber die
Wastebox-Plattform als Transportbehélter fir die Dienstleistung zur
Verfugung gestellt werden (z.B. Abfallmulden, Container) und
sonstiges Baustellenequipment (z.B. Mobil-WC)

2.2 Bestellung: Angebot des Kunden, einen leeren Abfallbehalter an
einem bestimmten Ort aufstellen und abholen zulassen oder einen
vollen Abfallbehélter gegen einen leeren Abfallbehalter tauschen zu
lassen.

2.3 Dienstleistung: Entsorgungsdienstleistung, die die Anlieferung
und Abholung des Abfallbehélters sowie die Verwertung oder
Beseitigung des Abfalls umfasst.

2.4 Geschaftszeiten: Werktage, Mo-Do 8:00-17:00 Uhr und Fr 8:00-
12:00 Uhr. Heiligabend, Silvester, bundeseinheitliche Feiertage und
Feiertage. am Geschéftssitz des Dienstleistungserbringers zéhlen nicht
als Werktage. Die Zeiten der Ausfiihrung unserer Dienstleistungen
kdnnen davon abweichen.

2.5 Wastebox.biz Plattform: Das Wastebox-Onlineportal unter
wastebox.biz/ und/oder die wastebox-App

3 Rahmenvertrag (Registrierung)

3.1 Eine Nutzung der Wastebox.biz-Plattform ist nur méglich, wenn der
Kunde sich zuvor auf der Wastebox.biz-Plattform registriert hat. Die
Registrierung stellt ein bindendes Angebot des Kunden auf Abschluss
dieser AGB als Rahmenvertrag mit Wastebox dar. Der Rahmenvertrag
kommt erst zustande, wenn Wastebox dem Kunden personliche
Zugangsdaten zur Wastebox-Plattform zukommen lasst. Der
Rahmenvertrag findet auf alle kiinftigen Einzelauftrage des Kunden bei
Wastebox Anwendung, begriindet aber noch keine Verpflichtung von
Wastebox zur Ausfiihrung von Einzelauftragen.

3.2 Dieser Rahmenvertrag kann mit einer Festlegung von
Jahrespreisen ergéanzt werden. Diese missen zumindest in Textform
mit Wastebox vereinbart werden.

4  Einzelauftrage, Vertragsschluss, Bestellvorgang

4.1 Die Prasentation der Dienstleistungen auf der Wastebox.biz-
Plattform stellt kein Angebot im Rechtssinne dar. Die Bestellung des
Kunden stellt das Angebot dar. Ein Vertrag Gber einen Einzelauftrag
kommt erst nach Annahme des Angebots des Kunden durch Wastebox
zustande (siehe Z 4.3.). Mit der Versendung der Vertragsbestatigung
wird der Vertrag mit der Wastebox geschlossen.

4.2 Eine Bestellung ist nur auf der Wastebox-Plattform nach Login des
Kunden mit seinen persénlichen Zugangsdaten mdoglich. Auf3erdem
mussen alle Pflichtfelder des Bestellformulars ausgefiillt sein. Vor der

endgiiltigen Abgabe der Bestellung werden die vom Kunden
eingegebenen Daten und die vom Kunden bestellten Dienstleistungen
in einer ,Bestellibersicht* zusammengefasst. Der Kunde kann dort
seine Angaben noch einmal Uberprifen. Erst durch das Klicken des
Buttons ,Bestellen bzw. ,speichern, sendet der Kunde seine
Bestellung an Wastebox. Eine solche Bestellung stellt ein Angebot des
Kunden auf Abschluss eines Einzelauftrages dar. Nach Eingang der
Bestellung bei Wastebox wird der Kunde dariber unverziglich per E-
Mail benachrichtigt. Dies stellt noch keine Annahme des
Einzelauftrages dar.

4.3 Der Kunde erhalt uber die Wastebox-App bzw. die Wastebox-
Plattform bzw. per E-Mail eine (Push-)Mitteilung, sobald die Bestellung
von Wastebox angenommen wurde (Vertragsbestatigung). Mit der
Versendung dieser Vertragsbestéatigung wird der Vertrag mit Wastebox
geschlossen.

4.4 Der Kunde kann den Status seiner Bestellung uber die Wastebox-
App bzw. die Wastebox-Plattform abrufen

4.5 Die Vertragssprache ist Deutsch.

4.6 Einzelauftrage und prozessrelevante Dokumente werden von
Wastebox gespeichert und konnen von dem Kunden in der
Wastebox.biz-Plattform abgerufen werden.

5 Subunternehmer, Wechsel des Vertragspartners

5.1 Wastebox kann die Dienstleistung durch Subunternehmer
durchfuhren lassen.

5.2 Wastebox behélt sich vor, ihre Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag ganz oder teilweise auf ihren Rechtsnachfolger oder
verbundene Unternehmen zu Ubertragen. Im Zusammenhang mit einer
solchen Ubertragung werden etwaige personenbezogenen Daten im
Sinne von Art. 4 Nr. 1 DSGVO (bertragen, um dem Rechtsnachfolger
oder dem verbundenen Unternehmen die Erfiillung des Vertrages zu
ermdglichen. Der Kunde wird (ber eine geplante Ubermittlung in
Textform informiert.

6 Stornierung, vertragliche Ricktrittsrechte

6.1 Der Kunde kann seine Bestellung bis zur Annahme durch
Wastebox (siehe 4.3.) kostenlos durch Klick auf ,Bestellung stornieren®
auf der Wastebox-Plattform stornieren.
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6.2 Kunden haben das Recht, ohne Angaben von Griinden von ihrer
Bestellung zuriickzutreten und zwar bis spéatestens eine Stunde vor
fixiertem Auftragstermin oder bei Bestellung ,So bald wie mdglich® bis
spatestens 10 Minuten nach Versendung der Bestellungsbestatigung.
Ein Riicktritt weniger als eine Stunde vor dem vereinbarten Liefertermin
ist nur telefonisch unter 059800 3000 mdglich und gegebenenfalls mit
Kosten verbunden.

6.3 Wastebox kann von einem Einzelauftrag zurlicktreten
insbesondere wenn eine nicht vorhersehbare Verkehrssituation (z.B.
Stau wegen eines Unfalls) eine rechtzeitige Anlieferung der
Abfallbehalter nicht zulasst, der urspriinglich vorgesehene Fahrer aus
unvorhergesehenen Grinden und auch ein anderer Fahrer des
Partners die Fahrt nicht durchfiihren kann, an einem Fahrzeug des
Partners ein technischer Defekt auftritt und/oder dem Partner zum
Termin der Anlieferung kein Ersatzfahrzeug zur Verfigung steht
(Nichtverfugbarkeit der Leistung). Wastebox wird den Kunden
unverziglich Gber die Nichtverfugbarkeit informieren und ggf. schon
gezahlte Gegenleistungen des Kunden erstatten. Gesetzliche
Rucktrittsrechte bleiben unberuhrt.

7 Leistungsbeschreibung

7.1 Art und Umfang der vom Kunden bestellten Dienstleistung sowie
Art und GroRe des bestellten Abfallbehalters ergeben sich aus der
Vertragsbestatigung bzw. der Leistungsbeschreibung der jeweiligen
Dienstleistung auf der Wastebox-Plattform.

8 Preise

8.1 Die fir den Kunden jeweils giiltigen Preise sind auf der Wastebox-
Plattform einsehbar. Die Preise verstehen sich zuziiglich der jeweils
glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

8.2 Es wird die Wertbestéandigkeit der vereinbarten Entgelte vereinbart.
Als MaR3 zur Berechnung der Wertbestandigkeit dient der von der
Statistik Austria monatlich verlautbarte Verbraucherpreisindex 2020
(Basisjahr 2020) oder ein an seine Stelle tretender Index.
Ausgangsbasis ist der fir den Monat des Vertragsabschlusses
veroffentlichte Index. Die Entgelte kénnen monatlich entsprechend der
Veranderung des Index angepasst werden. Die Nichtberechnung bzw.
Nichteinhebung gilt unabhéngig von der Dauer nicht als Verzicht.

8.3 Ferner ist Wastebox berechtigt, bei nicht in ihrem alleinigen
Einflussbereich  liegenden  Anderungen ihrer  Kostenstruktur
(insbesondere bei Lohn-/Gehaltserh6hungen aufgrund Vorschriften
des kollektiven Arbeitsrechts, oder bei Erhéhung anderer mit der
Leistungserbringung in Zusammenhang stehenden Kosten, wie z.B. fir
Energie, Fremdleistungen, Material, Transport, Verwertungskosten fir
Abfélle, etc) oder offentlicher Gebiihren und Abgaben, einschlief3lich
Standortabgaben und Road-Pricing, vereinbarte Entgelte im Umfang
dieser Anderungen anzuheben.)

8.4 Etwaige festgelegten Jahrespreise gelten jeweils fur die Dauer von
12 Monaten und kdnnen — auch schon vor Ablauf dieses Zeitpunkts -
im Rahmen eines Jahresgespraches zwischen Kunden und Wastebox
fir das Folgejahr angepasst werden. Falls keine Einigung Uber die
Preisanpassung erzielt werden kann, verandern sich die Preise
automatisch auf Basis des von der Statistik Austria monatlich
verlautbarten Verbraucherpreisindex 2020 VPI 2020) oder ein an seine
Stelle tretender Index (Vergleich Monat des Vertragsabschlusses —
derselbe Monat im Folgejahr) fiir das jeweilige Folgejahr. Wastebox wie
auch der Kunde ist bei Nichteinigung Uber eine Preisanpassung
berechtigt, den Rahmenvertrag unter Einhaltung von einer
zweiwdchigen Kindigungsfrist zum Monatsletzten zu kiindigen. Die
Hohe des Gesamtentgeltes ist abhéngig von der bestellten
Dienstleistung bzw. des bestellten Abfallbehélters und ergibt sich aus
dem angenommenen Einzelauftrag.

8.5 Wastebox ist ohne Weiteres zur Verrechnung von
Bearbeitungspauschalen flr Zusatzleistungen bis zu der im Angebot
bzw. im Vertrag ausgewiesenen Hohe berechtigt, die vom Ver-
tragspartner im Rahmen oder nach Vertragsdurchfiihrung verlangt
werden (z. B.: nachtragliche Korrektur von Kunden- oder Rechnungs-

daten, wie insbesondere Adresse, Bestell- oder Objektnummer;
Ausfertigung eines Print-Lieferscheines/Print-Wiegescheines;
(zusétzliche) Unterfertigung von Dokumenten; Abzug der Behéltnisse
infolge Vertragsbeendigung), Amtsgebiihren fur Aufstellen der Behalter
auf offentlichen Grund, Behalterreinigung bei auBergewdhnlicher
Verunreinigung).

8.6 Ruckvergutung: Allféllige Altstofferldse sind ausdriicklich an den
jeweils anzuwendenden Index gebunden und koénnen daher von
Wastebox monatlich angepasst werden. Berechnungsbasis fir den
jeweiligen Vertrag ist die fur den Monat des Vertragsabschlusses
verlautbarte Indexzahl, in der Folge jeweils der Vormonat. Die
Nichtberechnung bzw. Nichteinhebung gilt unabhangig von der Dauer
nicht als Verzicht. Gibt es fir bestimmte Altstofferldse im
Vertragsabschlusszeit keinen Index, behdlt sich Wastebox vor, bei
tatsachlichen Anderungen solcher Altstofferlose, diese laufend an die
aktuellen Marktgegebenheiten anzupassen.

9 Rechnungslegung, Falligkeit, Zahlung, Verzug

Die Rechnungslegung erfolgt nach Erbringung der Dienstleistung
aufgrund der Liefer- und Wiegescheine, oder monatlich im Nachhinein
spatestens bis zum 15. des jeweiligen Folgemonats.

Die Rechnung ist mit Rechnungsdatum binnen 30 Tagen netto zur
Zahlung fallig. Weder der Versand noch die Unterzeichnung des Lie-
ferscheines durch den Kunden stellt eine Falligkeitsvoraussetzung dar.

9.1 Die Rechnung wird dem Kunden per E-Mail-Anhang (PDF-Format),
als E-Mail an die vom Kunden auf der Wastebox-Plattform hinterlegte
E-Mail-Adresse oder als Download auf der Wastebox-Plattform oder in
ausgedruckter Form postalisch zur Verfiigung gestellt. Andert sich der
Firmenname, die Anschrift und/oder die E-Mail-Adresse des Kunden,
ist der Kunde verpflichtet, diese Daten unverziiglich in seinem Profil auf
der Wastebox-Plattform zu aktualisieren. Rechnungen und
Mahnungen, die an eine Adresse oder E-Mail-Adresse des Kunden
versandt werden, die der Kunde spéatestens zum Zeitpunkt der
Rechnungsstellung in seinem Profil auf der Wastebox-Plattform
hinterlegt hat, gelten dem Kunden als zugegangen.

9.2 Es werden folgende Zahlungsarten akzeptiert: Zahlung auf
Rechnung und Zahlung per Kreditkarte (Visa, Mastercard).

9.3 Fir jeden Fall des Zahlungsverzuges gelten Verzugszinsen in Hohe
von 12 % per annum als vereinbart. Unbeschadet sonstiger Anspriiche
ist Wastebox ohne Weiteres berechtigt, von samtlichen mit dem
Kunden abgeschlossenen Vertrdgen mit sofortiger Wirkung
zuriickzutreten, die weitere Ubernahme von Abféllen zu verweigern,
bereitgestellte Behaltnisse unverziglich abzuziehen und bereits
Ubernommene Abfélle zurlickzustellen; dies alles vorbehaltlich je-
glicher Ersatzanspriiche, insbesondere auch fur in diesem
Zusammenhang entstehende Transport-, Lager- und
Manipulationskosten.

9.4 Ist Wastebox zur Vorleistung verpflichtet, kann Wastebox die
bestellte Dienstleistung verweigern, sofern nach Abschluss des
Vertrags erkennbar wird, dass der Anspruch von Wastebox auf die
Vergutung durch mangelnde Leistungsféahigkeit des Kunden geféhrdet
wird. Dies gilt nicht, sobald die Vergiitung vom Kunden bezahlt oder
Sicherheit fir sie geleistet wird. Wastebox kann dem Kunden eine
angemessene Frist setzen, in welcher der Kunde Zug um Zug gegen
die Dienstleistung die Vergiitung zu zahlen oder Sicherheit zu leisten
hat. Nach erfolglosem Ablauf der Frist kann Wastebox vom Vertrag
zurlcktreten.

10 Aufrechnungsverbot

10.1 Der Kunde darf gegen Forderungen von Wastebox nur mit
unbestrittenen  oder rechtskraftig festgestellten  Forderungen
aufrechnen. Entsprechendes gilt fir Zuriickbehaltungsrechte des
Kunden.



11 Lieferung und Abholung der Abfallbehélter. Leistungszeit

11.1 Der Kunde teilt Wastebox den gewiinschten Aufstellungsort der
Abfallbehalter bei Bestellung mit. Sofern nicht anders vereinbart wurde,
erfolgt die Lieferung an die bei Vertragsschluss auf der Wastebox-
Plattform hinterlegte Projektadresse.

11.2 Wastebox kann Teilleistungen erbringen, soweit diese fir den
Kunden sinnvoll nutzbar sind.

11.3 Wastebox bemiiht sich die Lieferzeiten einzuhalten. Sollten sich
Lieferzeitiberschreitungen abzeichnen, wird Wastebox dies dem
Kunden unverziglich zumindest in Textform oder telekommunikativ
mitteilen.

11.4 Der Eintritt des Leistungsverzuges von Wastebox bestimmt sich
nach den gesetzlichen Vorschriften; in jedem Fall ist aber eine
Mahnung durch den Kunden erforderlich

11.5 Gegebenenfalls ausdricklich vereinbarte Leistungsfristen
verlangern sich um den Zeitraum, in welchem sich der Kunde in
Annahmeverzug aus dem jeweiligen Vertrag befindet und Wastebox
aus diesem Grunde die Lieferung ganz oder teilweise nicht innerhalb
der vereinbarten Zeit erbringen konnte. Kommt der Kunde in
Annahmeverzug oder verzégert sich die Leistung von Wastebox aus
anderen, vom Kunden zu vertretenden Grinden, so ist Wastebox
berechtigt, Schadensersatz einschlieBlich Mehraufwendungen zu
verlangen. Gesetzliche Anspriche von Wastebox wegen
Annahmeverzugs des Kunden bleiben unberihrt.

11.6 Fir die Lieferung und Abholung eines Abfallbehalters wird dem
Kunden ein Liefer- bzw. Abholschein gemeinsam mit der Rechnung auf
der Wastebox-Plattform zum Download zur Verfiigung gestellt.

12 Anforderungen an den Aufstellungsort
Verkehrssicherungspflichten

121 Eine Anlieferung von Abfallbehaltern an den gewinschten
Aufstellungsort ist nur mdoglich, wenn die nachfolgenden und die
gegebenenfalls zusétzlich auf der Wastebox-Plattform beschriebenen
Anforderungen an den Aufstellungsort gegeben sind. Es muss eine
problemlose, hindernisfreie  Aufstellung und Abholung der
Abfallbehalter moglich sein. Die Zufahrt zum Aufstellungsort, der
Aufstellungsort und eine freie Flache in einem Umkreis von 15 m rund
um den Abfallbehédlter mussen ebenerdig, fest, fir das Befahren mit
Fahrzeugen von 18-40 t Gesamtgewicht geeignet sein, eine
Durchfahrtsbreite von mind. 3,5 m und eine freie Héhe von mind. 4 m
aufweisen. Entspricht der vom Kunden angegebene Aufstellungsort
nicht den oben genannten Anforderungen und hat dies der Kunde zu
vertreten, kann Wastebox nach den gesetzlichen Vorschriften von dem
Vertrag zurlcktreten und/oder vom Kunden Schadensersatz
verlangen. Weitere gesetzliche Rechte von Wastebox wie z.B. bei
einem Ausschluss der Leistungspflicht wegen Unmdglichkeit bleiben
unberihrt.

12.2 Der Kunde hat Abfallbehédlter ohne Abdeckung gegen
witterungsbedingte Einflisse (Regen, Schnee) zu schiitzen. Der Kunde
hat dafur zu sorgen, dass die fiir die jeweilige Abfallart maximale
Lagerdauer nicht tberschritten wird, die sich aus der auf der Wastebox-
Plattform verdffentlichten Leistungsbeschreibung der jeweiligen
Dienstleistung ergibt.

12.3 Der Kunde ist in der Zeit zwischen Lieferung und Abholung der
Abfallbehalter dafir verantwortlich, dass bei der Beflllung der
Abfallbehalter weder Personen noch Eigentum Dritter geschadigt
werden. Insbesondere ist der Kunde fiir eine ausreichende Absperrung
des Aufstellungsortes des Abfallbehalters und, sofern erforderlich, fur
das Aufstellen von Warnleuchten verantwortlich
(Verkehrssicherungspflichten).

12.4 Der Kunde ist verpflichtet, spatestens bis Lieferung des
Abfallbehalters auf eigene Kosten die Zustimmung des
Grundstlickseigentimers und/oder die Genehmigung der zustandigen
Behorde zur Aufstellung des Abfallbehélters auf 6ffentlichen Flachen
und/oder zum Befahren offentlicher Flachen eingeholt zu haben.

Wastebox kann die Lieferung von dem Nachweis einer solchen
Zustimmung oder Genehmigung abhangig machen.

13 Ubergabe und Ubernahme der Abfélle- Entsorgung

13.1 Der Kunde darf nur die in der Bestellung angegebene Abfallart in
den Abfallbehélter einfillen.

13.2 Die fir den jeweiligen Abfallbehdlter zugelassene Abfallfraktion
ist auf dem Wastebox.biz-Plattform ersichtlich und ergibt sich aus der
Beschreibung der jeweiligen Dienstleistung. Wastebox muss nur die
Entsorgung von solchen Abfallen ibernehmen, deren Entsorgung auch
beauftragt wurde. Wastebox ist berechtigt, die Abholung und
Entsorgung von Abfallbehaltern mit anderen Abfallen als den
vereinbarten zu verweigern. Wastebox kann in solchen Fallen von dem
Kunden mindestens die Kosten fur die Anfahrt und Leerfahrt
zurlickverlangen. Gesetzliche Anspriche von Wastebox bleiben
unberihrt.

13.3 Die endgiltige Einstufung des Abfalls in eine der angefihrten
Abfallgruppen laut O-Norm S 2100 und der Verordnung iiber die
Festsetzung von gefahrlichen Abfallen in den jeweils geltenden
Fassungen erfolgt durch die Wastebox oder den Partner bei Entleerung
des Abfallbehalters bzw. bei Ubergabe im ASZ oder Ubernahmestelle.
Die Einstufung ist fir den Kunden verbindlich, sofern die Einstufung der
objektiven Rechtslage entspricht.

13.4 Befullt der Kunde die Abfallbehélter mit Abféallen, die nicht der in
der Bestellung angegebenen Abfallart entsprechen oder die nicht in
den gebuchten Abfallbehalter eingefillt werden durfen (,Fehlwurf*), hat
der Kunde die tatsachlichen zusatzlichen (Entsorgungs-) Kosten der
umweltgerechten Entsorgung der Abfélle bzw. einen vereinbarten
pauschalen Aufpreis zu zahlen.

13.5 Wastebox kann Abfalle nach seiner Wahl verwerten oder, sofern
gesetzlich zulassig, beseitigen

14  Anzeige von Méangeln

14.1 Ist am Abfallbehélter ein Mangel vorhanden oder zeigt sich ein
solcher wahrend der Erbringung einer Dienstleistung oder wird eine
MaRnahme zum Schutz des Abfallbehélters gegen eine nicht
vorhergesehene Gefahr erforderlich, so hat der Kunde dies Wastebox
unverziglich in Textform unter Beschreibung des Mangels anzuzeigen.
Der Kunde soll Wastebox auch ein Foto des Mangels Gbermitteln.

15 Schadenersatz

15.1 Die vertragliche und aulRervertragliche Haftung von Wastebox ist
auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt, soweit es sich nicht
um die Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Kardinalspflichten) oder die Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit handelt.

15.2 Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht ist die Haftung von Wastebox der Héhe nach auf
vorhersehbare, typischerweise eintretende Schaden begrenzt,
maximal jedoch auf den Betrag der von dem Kunden in den letzten
zwolf (12) Monaten vor Schadenseintritt an Wastebox gezahlten
Vergutung. Wesentlich sind solche Vertragspflichten, deren Erfullung
die ordnungsgemafe Durchfuhrung des Vertrags erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut und vertrauen
darf.

15.3 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch bei
Pflichtverletzungen durch Personen, deren Verschulden Wastebox
nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten hat, sowie fir eine
moglicherweise bestehende personliche Haftung der gesetzlichen
Vertreter, Beschaftigten sowie Erflllungsgehilfen von Wastebox.

15.4 Schadensersatzanspriiche des Kunden nach Ziffer 15.2.
verjghren nach Ablauf einer Verjahrungsfrist von einem Jahr. Die
Verjahrungsfrist beginnt erst zu laufen, sobald der Kunde von den den
Anspruch begriindenden Umstanden und der Person des Schuldners
Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen hatte
missen.



15.5 Der Kunde haftet flir Schaden, die er zu vertreten hat, nach den
gesetzlichen Vorschriften. Er haftet z.B. fir Schaden, die durch Verlust
der Abfallbehalter, Befillung des Abfallbehélters mit Abfallen, mit deren
Entsorgung er Wastebox nicht beauftragt hat, Uberschreitung des
zulassigen Gesamtgewichtes des Abfallbehalters, unsachgemale
Beladung (z.B. mit Abféllen, die tber die Ladekante des Abfallbehélters
hinausragen, ungleichmaRige Befiillung), unsachgemafes Umstellen
des Abfallbehalters oder durch Verletzung von
Verkehrssicherungspflichten nach Ziffer 12.3 entstehen. Der Kunde
stellt Wastebox von Anspriichen von Grundstiickseigentiimern oder
der offentlichen Hand, die auf eine schuldhafte Verletzung der Pflicht
des Kunden aus Ziffer 12.4. Satz 1 zuriickzufiihren sind, frei.

16 Hohere Gewalt:

16.1 In jedem Fall hoherer Gewalt ist Wastebox fur die Dauer des
betreffenden Ereignisses von samtlichen Verpflichtungen befreit und
werden samtliche fir Wastebox geltenden Fristen automatisch
unterbrochen

16.2 Unter ,Hoherer Gewalt* sind samtliche von auflen kommende,
seitens Wastebox unvorhergesehene Ereignisse zu verstehen, die
Wastebox an der Leistungserbringung in irgendeiner Form vollstandig
oder teilweise hindern. Dazu z&hlen insbesondere Krieg, Terror,
Unruhen, Streiks, Pandemie, Erdbeben, Unwetter und jegliche
sonstigen Naturkatastrophen, ganzlicher oder teilweiser Betriebsausfall
wegen Explosion, Feuer, Zerstérung von Ausristung, langerer Ausfall
von Transport, Telekommunikation, Informationssystem oder Energie.
16.3 Sofern Wastebox verbindlich vereinbarte Leistungsfristen wegen
héherer Gewalt nicht einhalten kann, wird Wastebox den Kunden
hiertiber unverziglich informieren und gleichzeitig die voraussichtliche,
neue Leistungszeit mitteilen. Ist die Leistung auch innerhalb der neuen
Frist nicht moglich, ist Wastebox berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten; eine bereits erbrachte Gegenleistung des Kunden wird
unverziiglich erstattet.

17 Bewertung der Dienstleistung durch den Kunden

17.1 Kunden konnen Wastebox oder deren Partner Uber die
Wastebox-Plattform bewerten.

18 Beendigung des Rahmenvertrages und von Einzelauftragen

18.1 Der Rahmenvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und
kann mit einer Kiindigungsfrist von drei (3) Monaten zum jeweiligen
Monatsende in Textform gekindigt werden. Soweit und solange
Einzelauftrage zum Zeitpunkt der Beendigung des Rahmenvertrages
noch nicht vollstéandig erfiillt sind, findet der Rahmenvertrag gleichwohl
Anwendung.

18.2 Das jederzeitige Ricktrittsrecht des Kunden bei Werkleistungen
nach 8 1168 ABGB wird ausgeschlossen.

18.3 Das Recht zur auBerordentlichen fristiosen Kindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberihrt.

19 Anderungen, anzuwendendes Recht, Gerichtsstand

19.1 Mundliche Nebenabreden zu diesen Kunden-AGB und Vertragen
zwischen den Parteien werden nicht getroffen. Nachtragliche
Anderungen oder Erganzungen von diesen Kunden-AGB oder
Vertragen zwischen den Parteien bedurfen zu ihrer Wirksamkeit —
soweit in diesen Kunden AGB nicht anderweitig vorgesehen -
zumindest der Textform. Dies gilt auch fiir eine Aufhebung oder den
Verzicht auf dieses Formerfordernis.

19.2 Auf diesen Vertrag ist Osterreichisches Recht unter Ausschluss
des Kollisionsrechts und des UN-Kaufrechts anzuwenden.

19.3 Fir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesen
Kunden-AGB und den Vertragen der Parteien ist das sachlich
zustandige Gericht in Graz ausschlieBlich zustandig.

20 Anpassungen

20.1 Wastebox behalt sich vor, diese Kunden-AGB im Falle von
Gesetzesanderungen, Anderungen der Rechtsprechung oder
Veranderungen der wirtschaftlichen Verhéltnisse mit Wirkung fir die
Zukunft zu &ndern und anzupassen.






